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新型コロナウイルス感染症に伴う給付金・保険金のご請求について  

  

  

（１）ご請求対象の範囲  

入院給付金等・通院給付金等・保険金の対象です。  

  

  

（２）ホテルや自宅にて療養した場合の取扱  

医療機関への入院有無にかかわらず、新型コロナウイルス感染症によりホテルを含む宿泊施設または自宅

で療養した場合も、医師や保健所等の証明書等をご提出いただくことで入院給付金等の対象となりま

す。  

  

＜宿泊施設または自宅で療養した場合の保障対象期間＞  

保障の開始日  

（右記のいずれか早い日）  

⚫ PCR 検査等による陽性判明日  

⚫ 病院・保健所等が証明する宿泊・自宅療養開始日  

保障の終了日  ⚫ 保健所・自治体等が療養の指示を解除した日  

  

※「保障の開始日」より前の期間、「保障の終了日」より後の期間は原則お支払いできません。  

  

  

（イメージ図）  

  

  

  

  



  

（３）ご請求のお手続き方法  

請求に必要なお手続き書類を郵送いたしますので、「お問い合わせ・各種お手続きフォーム」よりお申し出

ください。「お問い合わせ・各種お手続きフォーム」の入力方法は、（４）「お問い合わせ・各種お手続きフ

ォーム」入力方法をご参考ください。  

「医療機関へ入院された場合」と、「宿泊施設または自宅で療養された場合」とで必要書類が異なります

ので、以下をご確認ください。  

  

➢ 医療機関へ入院された場合  

 ⇒こちらのご質問をご確認ください。  

  

➢ 宿泊施設または自宅で療養された場合  

 ⇒こちらのご質問をご確認ください。  

  

➢ その他新型コロナウイルス感染症に関するご質問  

 ⇒よくあるご質問をご確認ください。  

 

 

（4）「お問い合わせ・各種手続きフォーム」入力方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://neofirst.co.jp/inquiry/form
https://neofirst.co.jp/inquiry/form
https://faq.neofirst.co.jp/faq_detail.html?id=9801153&category=&page=1
https://faq.neofirst.co.jp/faq/show/4534?site_domain=default
https://faq.neofirst.co.jp/faq_detail.html?id=9801153&category=&page=1
https://faq.neofirst.co.jp/faq_detail.html?id=9801150&category=&page=1
https://faq.neofirst.co.jp/faq/show/4532?site_domain=default
https://faq.neofirst.co.jp/faq_detail.html?id=9801150&category=&page=1
https://faq.neofirst.co.jp/faq_list.html?page=1&category=959
https://faq.neofirst.co.jp/category/show/53?site_domain=default
https://faq.neofirst.co.jp/faq_list.html?page=1&category=959


 

 

※上記以降の項目は必要に応じて入力ください。 

 

 


